Document Unique (DUERP), modèle Bureau / tertiaire / télétravail
Modèle à compléter. Cotez chaque risque : Gravité (1-4) × Probabilité (1-4), indiquez la maîtrise et les mesures. Mettez à jour au moins une fois par an.
Entreprise : ____________________   ·   Effectif : ______   ·   Établi le : ____ / ____ / ________
Personnes ayant participé à l'élaboration : ___________________________________________
Poste administratif / bureau, Travail sur écran, téléphone, réunions
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Travail sur écran : fatigue visuelle
	ecran
	
	
	
	Écran réglable, éclairage anti-reflet ; Pauses visuelles (20-20-20) ; Examen de la vue pris en charge

	Posture assise prolongée, sédentarité
	tms
	
	
	
	Siège ergonomique réglé individuellement ; Bureau assis-debout, mobilité encouragée ; Aménagement du poste

	Charge de travail, multi-tâches, sur-sollicitation numérique
	rps
	
	
	
	Priorisation, régulation de la charge ; Droit à la déconnexion ; Réunions cadrées



Télétravail, Travail à domicile, tout ou partie de la semaine
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Isolement social et professionnel
	teletravail
	
	
	
	Rituels d'équipe réguliers à distance ; Maintien du lien managérial ; Jours de présence collective

	Poste de travail à domicile inadapté
	teletravail
	
	
	
	Équipement fourni / indemnisé (siège, écran) ; Conseils d'aménagement du poste ; Vérification ergonomie à distance

	Brouillage vie pro / perso, hyperconnexion
	rps
	
	
	
	Droit à la déconnexion appliqué ; Horaires clairs, charge régulée ; Management par objectifs, pas par présence



Socle commun (tous postes)
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures

	Exposition aux fortes chaleurs (canicule, locaux non climatisés)
	climatique
	
	
	
	Plan « forte chaleur » : adaptation horaires, pauses, point d'eau fraîche ; Surveillance des personnes vulnérables, consignes affichées ; Ventilation / rafraîchissement des locaux

	Charge mentale, stress lié à la cadence et aux objectifs
	rps
	
	
	
	Régulation de la charge, priorisation claire des tâches ; Management à l'écoute, entretiens réguliers ; Droit à la déconnexion formalisé

	Agressions / incivilités du public ou des clients
	rps
	
	
	
	Procédure d'alerte et de soutien après incident ; Formation gestion des conflits ; Aménagement des espaces d'accueil

	Départ de feu / évacuation des locaux
	incendie
	
	
	
	Extincteurs vérifiés, issues dégagées et signalées ; Consignes d'évacuation affichées + exercice ; Détection incendie selon les locaux

	Déplacements professionnels (trajet, livraison, intervention)
	routier
	
	
	
	Entretien des véhicules, contrôle des permis ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue ; Planification des tournées sans surcharge



Modèle fourni par Duerly (duerly.fr), aide à la rédaction. Montants et obligations à recouper avec les textes officiels.
