Document Unique (DUERP), modèle Hôtellerie / hébergement
Modèle à compléter. Cotez chaque risque : Gravité (1-4) × Probabilité (1-4), indiquez la maîtrise et les mesures. Mettez à jour au moins une fois par an.
Entreprise : ____________________   ·   Effectif : ______   ·   Établi le : ____ / ____ / ________
Personnes ayant participé à l'élaboration : ___________________________________________
Étages / ménage des chambres, Nettoyage des chambres, réfection des lits, linge, réassort
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	TMS : réfection des lits, postures penchées, gestes répétitifs
	tms
	
	
	
	Lits sur roulettes / rehausseurs, chariots ergonomiques ; Rotation des tâches, quota de chambres réaliste ; Gestes et postures formés, micro-pauses

	Produits d'entretien et de désinfection des sanitaires
	chimique
	
	
	
	Gants, ventilation, jamais de mélange de produits ; Dosage maîtrisé, contenants étiquetés, fiches de sécurité

	Glissades (sols mouillés, salles de bain)
	chute
	
	
	
	Chaussures antidérapantes, signalisation sol mouillé ; Tapis antidérapants

	Linge souillé, déchets, contact biologique
	biologique
	
	
	
	Gants, hygiène des mains, sacs de linge fermés ; Vaccinations à jour



Réception / nuit, Accueil, réservations, encaissement, veille de nuit
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Travail de nuit, isolement, gestion de clients difficiles
	rps
	
	
	
	Procédure travailleur isolé, dispositif d'alerte ; Suivi médical du travail de nuit, plannings anticipés ; Formation gestion des conflits

	Station debout / assise prolongée, écran
	tms
	
	
	
	Poste réglable, tabouret assis-debout ; Pauses, alternance des postures



Socle commun (tous postes)
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures

	Exposition aux fortes chaleurs (canicule, locaux non climatisés)
	climatique
	
	
	
	Plan « forte chaleur » : adaptation horaires, pauses, point d'eau fraîche ; Surveillance des personnes vulnérables, consignes affichées ; Ventilation / rafraîchissement des locaux

	Charge mentale, stress lié à la cadence et aux objectifs
	rps
	
	
	
	Régulation de la charge, priorisation claire des tâches ; Management à l'écoute, entretiens réguliers ; Droit à la déconnexion formalisé

	Agressions / incivilités du public ou des clients
	rps
	
	
	
	Procédure d'alerte et de soutien après incident ; Formation gestion des conflits ; Aménagement des espaces d'accueil

	Départ de feu / évacuation des locaux
	incendie
	
	
	
	Extincteurs vérifiés, issues dégagées et signalées ; Consignes d'évacuation affichées + exercice ; Détection incendie selon les locaux

	Déplacements professionnels (trajet, livraison, intervention)
	routier
	
	
	
	Entretien des véhicules, contrôle des permis ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue ; Planification des tournées sans surcharge



Modèle fourni par Duerly (duerly.fr), aide à la rédaction. Montants et obligations à recouper avec les textes officiels.
