Document Unique (DUERP), modèle Immobilier / agence / syndic
Modèle à compléter. Cotez chaque risque : Gravité (1-4) × Probabilité (1-4), indiquez la maîtrise et les mesures. Mettez à jour au moins une fois par an.
Entreprise : ____________________   ·   Effectif : ______   ·   Établi le : ____ / ____ / ________
Personnes ayant participé à l'élaboration : ___________________________________________
Négociation & visites, Prospection, visites de biens, estimation, suivi clients
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Déplacements fréquents pour visites et rendez-vous
	routier
	
	
	
	Entretien du véhicule, planification des trajets sans surcharge ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue

	Pression aux objectifs, travail isolé en visite, agressions possibles
	rps
	
	
	
	Objectifs réalistes, partage des plannings de visite ; Procédure travailleur isolé, conduite à tenir en cas d'agression ; Soutien managérial

	Visite de biens dégradés, chantiers, combles, sous-sols
	chute
	
	
	
	Repérage préalable, éclairage portatif, chaussures adaptées ; Prudence sur planchers/escaliers dégradés

	Travail sur écran (annonces, dossiers, gestion)
	ecran
	
	
	
	Poste réglable, pauses visuelles ; Éclairage anti-reflet



Gestion / syndic / accueil agence, Gestion locative, syndic de copropriété, accueil, administratif
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Travail sur écran prolongé et sédentarité
	ecran
	
	
	
	Siège ergonomique, bureau assis-debout, pauses ; Éclairage adapté, examen de la vue pris en charge

	Tension avec locataires/copropriétaires, charge, litiges
	rps
	
	
	
	Régulation de la charge, procédure de gestion des litiges ; Formation gestion des conflits, soutien hiérarchique ; Aménagement de l'accueil



Socle commun (tous postes)
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures

	Exposition aux fortes chaleurs (canicule, locaux non climatisés)
	climatique
	
	
	
	Plan « forte chaleur » : adaptation horaires, pauses, point d'eau fraîche ; Surveillance des personnes vulnérables, consignes affichées ; Ventilation / rafraîchissement des locaux

	Charge mentale, stress lié à la cadence et aux objectifs
	rps
	
	
	
	Régulation de la charge, priorisation claire des tâches ; Management à l'écoute, entretiens réguliers ; Droit à la déconnexion formalisé

	Agressions / incivilités du public ou des clients
	rps
	
	
	
	Procédure d'alerte et de soutien après incident ; Formation gestion des conflits ; Aménagement des espaces d'accueil

	Départ de feu / évacuation des locaux
	incendie
	
	
	
	Extincteurs vérifiés, issues dégagées et signalées ; Consignes d'évacuation affichées + exercice ; Détection incendie selon les locaux

	Déplacements professionnels (trajet, livraison, intervention)
	routier
	
	
	
	Entretien des véhicules, contrôle des permis ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue ; Planification des tournées sans surcharge



Modèle fourni par Duerly (duerly.fr), aide à la rédaction. Montants et obligations à recouper avec les textes officiels.
