Document Unique (DUERP), modèle Restauration / hôtellerie
Modèle à compléter. Cotez chaque risque : Gravité (1-4) × Probabilité (1-4), indiquez la maîtrise et les mesures. Mettez à jour au moins une fois par an.
Entreprise : ____________________   ·   Effectif : ______   ·   Établi le : ____ / ____ / ________
Personnes ayant participé à l'élaboration : ___________________________________________
Cuisine, Préparation, cuisson, plonge
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Coupures (couteaux, trancheuse)
	machine
	
	
	
	Gants anti-coupure, entretien des lames ; Protections sur machines (trancheuse) ; Formation aux gestes sûrs

	Brûlures (fourneaux, huile, vapeur)
	machine
	
	
	
	Tenue adaptée, manipulation sécurisée ; Signalisation des surfaces chaudes ; Premiers secours brûlures accessibles

	Forte chaleur en cuisine
	climatique
	
	
	
	Ventilation / extraction renforcée ; Hydratation, rotation aux postes chauds ; Adaptation des horaires en canicule

	Glissades sur sols gras/mouillés
	chute
	
	
	
	Chaussures antidérapantes, nettoyage régulier ; Signalisation sol mouillé ; Revêtement de sol adapté

	Port de charges (cartons, casiers, marmites)
	manutention
	
	
	
	Aides à la manutention, gestes formés ; Limiter les poids unitaires ; Stockage à bonne hauteur



Salle / service, Accueil, service, débarrassage, encaissement
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Station debout, marche et port de plateaux
	tms
	
	
	
	Chaussures adaptées, organisation des circuits ; Pauses, rotation des tâches ; Matériel de service léger

	Stress du rush, exigences de la clientèle
	rps
	
	
	
	Renfort en service aux heures de pointe ; Management de soutien, procédure incivilités ; Coupures et repos respectés

	Glissades / chutes de plain-pied
	chute
	
	
	
	Sols propres et secs, éclairage suffisant ; Circuits dégagés ; Chaussures antidérapantes



Socle commun (tous postes)
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures

	Exposition aux fortes chaleurs (canicule, locaux non climatisés)
	climatique
	
	
	
	Plan « forte chaleur » : adaptation horaires, pauses, point d'eau fraîche ; Surveillance des personnes vulnérables, consignes affichées ; Ventilation / rafraîchissement des locaux

	Charge mentale, stress lié à la cadence et aux objectifs
	rps
	
	
	
	Régulation de la charge, priorisation claire des tâches ; Management à l'écoute, entretiens réguliers ; Droit à la déconnexion formalisé

	Agressions / incivilités du public ou des clients
	rps
	
	
	
	Procédure d'alerte et de soutien après incident ; Formation gestion des conflits ; Aménagement des espaces d'accueil

	Départ de feu / évacuation des locaux
	incendie
	
	
	
	Extincteurs vérifiés, issues dégagées et signalées ; Consignes d'évacuation affichées + exercice ; Détection incendie selon les locaux

	Déplacements professionnels (trajet, livraison, intervention)
	routier
	
	
	
	Entretien des véhicules, contrôle des permis ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue ; Planification des tournées sans surcharge



Modèle fourni par Duerly (duerly.fr), aide à la rédaction. Montants et obligations à recouper avec les textes officiels.
