Document Unique (DUERP), modèle Santé / cabinet médical, paramédical, pharmacie
Modèle à compléter. Cotez chaque risque : Gravité (1-4) × Probabilité (1-4), indiquez la maîtrise et les mesures. Mettez à jour au moins une fois par an.
Entreprise : ____________________   ·   Effectif : ______   ·   Établi le : ____ / ____ / ________
Personnes ayant participé à l'élaboration : ___________________________________________
Soins & consultation, Médecin, infirmier·ère, dentiste, kiné, aide-soignant·e : soins, examens, gestes techniques
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Exposition au sang et agents infectieux (AES, piqûre, contact patient)
	biologique
	
	
	
	Matériel de sécurité (aiguilles sécurisées), collecteurs DASRI à portée ; Protocole AES écrit et affiché, vaccinations à jour ; EPI (gants, masque, surblouse), hygiène des mains

	Manutention de patients et postures contraignantes prolongées
	tms
	
	
	
	Aides au transfert (lève-personne, drap de glisse), formation manutention de personnes ; Réglage des plans de soin / fauteuils à bonne hauteur ; Rotation des tâches, micro-pauses

	Charge émotionnelle, agressivité des patients/familles, gardes
	rps
	
	
	
	Temps d'échange et soutien après situation difficile ; Procédure d'alerte et formation à la gestion des conflits ; Régulation de la charge et des plannings de garde

	Produits désinfectants, gaz anesthésiques, mercure/amalgames, cytotoxiques
	chimique
	
	
	
	Ventilation/captage à la source, contenants étiquetés ; EPI adaptés, fiches de données de sécurité accessibles ; Substitution des produits CMR quand c'est possible, suivi médical

	Visites et soins à domicile (déplacements fréquents)
	routier
	
	
	
	Entretien du véhicule, planification des tournées sans surcharge ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue



Accueil & secrétariat médical, Accueil, prise de rendez-vous, facturation, gestion des dossiers
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Travail sur écran prolongé (agenda, télétransmission)
	ecran
	
	
	
	Poste ergonomique réglable, éclairage anti-reflet ; Pauses visuelles (20-20-20) ; Examen de la vue pris en charge

	Tension à l'accueil, files d'attente, incivilités
	rps
	
	
	
	Aménagement de l'accueil, gestion des flux ; Procédure de soutien après incident ; Formation gestion des conflits

	Contact avec un public potentiellement contagieux
	biologique
	
	
	
	Hygiène des mains, séparation/écran à l'accueil ; Aération des locaux, mise à disposition de masques



Socle commun (tous postes)
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures

	Exposition aux fortes chaleurs (canicule, locaux non climatisés)
	climatique
	
	
	
	Plan « forte chaleur » : adaptation horaires, pauses, point d'eau fraîche ; Surveillance des personnes vulnérables, consignes affichées ; Ventilation / rafraîchissement des locaux

	Charge mentale, stress lié à la cadence et aux objectifs
	rps
	
	
	
	Régulation de la charge, priorisation claire des tâches ; Management à l'écoute, entretiens réguliers ; Droit à la déconnexion formalisé

	Agressions / incivilités du public ou des clients
	rps
	
	
	
	Procédure d'alerte et de soutien après incident ; Formation gestion des conflits ; Aménagement des espaces d'accueil

	Départ de feu / évacuation des locaux
	incendie
	
	
	
	Extincteurs vérifiés, issues dégagées et signalées ; Consignes d'évacuation affichées + exercice ; Détection incendie selon les locaux

	Déplacements professionnels (trajet, livraison, intervention)
	routier
	
	
	
	Entretien des véhicules, contrôle des permis ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue ; Planification des tournées sans surcharge



Modèle fourni par Duerly (duerly.fr), aide à la rédaction. Montants et obligations à recouper avec les textes officiels.
