Document Unique (DUERP), modèle Services à la personne / aide à domicile / petite enfance
Modèle à compléter. Cotez chaque risque : Gravité (1-4) × Probabilité (1-4), indiquez la maîtrise et les mesures. Mettez à jour au moins une fois par an.
Entreprise : ____________________   ·   Effectif : ______   ·   Établi le : ____ / ____ / ________
Personnes ayant participé à l'élaboration : ___________________________________________
Aide à domicile / auxiliaire de vie, Aide aux personnes âgées/dépendantes, ménage, courses, accompagnement
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Manutention de personnes (transferts, toilette) et postures
	tms
	
	
	
	Aides techniques (disque, drap de glisse, lève-personne) et formation ; Aménagement du domicile en lien avec la famille ; Rotation, micro-pauses, gestes de manutention de personnes

	Déplacements nombreux entre domiciles
	routier
	
	
	
	Planning de tournée réaliste, marges de trajet ; Entretien du véhicule, gestion de la fatigue

	Contact avec personnes malades, soins d'hygiène, déchets
	biologique
	
	
	
	EPI (gants), hygiène des mains, vaccinations à jour ; Protocoles d'hygiène, tri des déchets

	Travail isolé, charge émotionnelle, fin de vie, maltraitance
	rps
	
	
	
	Moyen de contact et de soutien, groupes d'échange ; Procédure d'alerte et d'accompagnement ; Régulation de la charge

	Produits d'entretien au domicile
	chimique
	
	
	
	Gants, ventilation, jamais de mélange de produits ; Information sur les produits utilisés chez l'usager



Petite enfance / crèche, Accueil et soins des jeunes enfants, repas, activités, change
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Portage des enfants et postures basses prolongées (sol, petit mobilier)
	tms
	
	
	
	Plans de change à hauteur, marchepieds pour l'autonomie de l'enfant ; Petit mobilier adapté aux adultes, rotation des tâches ; Gestes et postures formés

	Maladies infantiles et contact (change, sécrétions)
	biologique
	
	
	
	Hygiène des mains et des surfaces, protocole de change ; Vaccinations à jour, éviction selon protocole ; Aération des locaux

	Bruit ambiant élevé et continu
	bruit
	
	
	
	Traitement acoustique des salles, organisation des groupes ; Pauses au calme

	Charge émotionnelle, vigilance permanente, relation aux familles
	rps
	
	
	
	Effectifs adaptés, temps de relève et d'échange ; Soutien d'équipe, régulation de la charge



Socle commun (tous postes)
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures

	Exposition aux fortes chaleurs (canicule, locaux non climatisés)
	climatique
	
	
	
	Plan « forte chaleur » : adaptation horaires, pauses, point d'eau fraîche ; Surveillance des personnes vulnérables, consignes affichées ; Ventilation / rafraîchissement des locaux

	Charge mentale, stress lié à la cadence et aux objectifs
	rps
	
	
	
	Régulation de la charge, priorisation claire des tâches ; Management à l'écoute, entretiens réguliers ; Droit à la déconnexion formalisé

	Agressions / incivilités du public ou des clients
	rps
	
	
	
	Procédure d'alerte et de soutien après incident ; Formation gestion des conflits ; Aménagement des espaces d'accueil

	Départ de feu / évacuation des locaux
	incendie
	
	
	
	Extincteurs vérifiés, issues dégagées et signalées ; Consignes d'évacuation affichées + exercice ; Détection incendie selon les locaux

	Déplacements professionnels (trajet, livraison, intervention)
	routier
	
	
	
	Entretien des véhicules, contrôle des permis ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue ; Planification des tournées sans surcharge



Modèle fourni par Duerly (duerly.fr), aide à la rédaction. Montants et obligations à recouper avec les textes officiels.
