Document Unique (DUERP), modèle Transport / logistique / livraison
Modèle à compléter. Cotez chaque risque : Gravité (1-4) × Probabilité (1-4), indiquez la maîtrise et les mesures. Mettez à jour au moins une fois par an.
Entreprise : ____________________   ·   Effectif : ______   ·   Établi le : ____ / ____ / ________
Personnes ayant participé à l'élaboration : ___________________________________________
Conduite & livraison, Chauffeur PL/VL, livreur, coursier : conduite, tournées, remise de marchandises
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Accident de la route (circulation intensive, fatigue, délais)
	routier
	
	
	
	Entretien et contrôle des véhicules, respect des temps de conduite/repos ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue ; Tournées planifiées sans surcharge, formation éco/sécurité

	Posture assise prolongée et vibrations corps entier
	tms
	
	
	
	Siège suspendu réglé, réglage du poste de conduite ; Pauses régulières, échauffement avant manutention ; Entretien de la suspension du véhicule

	Chargement/déchargement, port de charges, hayon
	manutention
	
	
	
	Transpalette, diable, hayon élévateur, sangles ; Limiter les poids unitaires, gestes et postures formés ; Organisation des points de livraison (accès, quai)

	Pression des délais, isolement, agressions (espèces, litiges)
	rps
	
	
	
	Objectifs et tournées réalistes, moyen de contact permanent ; Limitation des espèces, procédure en cas d'agression ; Soutien managérial, lien régulier



Entrepôt & quai, Préparation de commandes, manutention, cariste, réception/expédition
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures de prévention

	Manutentions lourdes et répétées (colis, palettes, picking)
	manutention
	
	
	
	Transpalettes, convoyeurs, hauteurs de prise adaptées ; Limiter les poids unitaires, rotation des tâches ; Gestes et postures formés

	Engins de manutention (chariot élévateur, gerbeur) : heurt, renversement
	machine
	
	
	
	Autorisation de conduite (CACES), vérifications périodiques ; Séparation des flux piétons/engins, plan de circulation ; Allées dégagées, limitation de vitesse

	Chutes (bord de quai, rayonnages en hauteur, sols encombrés)
	chute
	
	
	
	Protection des bords de quai, PIRL/nacelles conformes ; Rayonnages ancrés et contrôlés, sols dégagés ; Éclairage et signalisation

	Entrepôt non chauffé / froid, quais ouverts
	climatique
	
	
	
	Vêtements adaptés, sas et rideaux de quai ; Rotation et pauses en zone tempérée



Socle commun (tous postes)
	Risque
	Catégorie
	Gravité
	Probabilité
	Maîtrise
	Mesures

	Exposition aux fortes chaleurs (canicule, locaux non climatisés)
	climatique
	
	
	
	Plan « forte chaleur » : adaptation horaires, pauses, point d'eau fraîche ; Surveillance des personnes vulnérables, consignes affichées ; Ventilation / rafraîchissement des locaux

	Charge mentale, stress lié à la cadence et aux objectifs
	rps
	
	
	
	Régulation de la charge, priorisation claire des tâches ; Management à l'écoute, entretiens réguliers ; Droit à la déconnexion formalisé

	Agressions / incivilités du public ou des clients
	rps
	
	
	
	Procédure d'alerte et de soutien après incident ; Formation gestion des conflits ; Aménagement des espaces d'accueil

	Départ de feu / évacuation des locaux
	incendie
	
	
	
	Extincteurs vérifiés, issues dégagées et signalées ; Consignes d'évacuation affichées + exercice ; Détection incendie selon les locaux

	Déplacements professionnels (trajet, livraison, intervention)
	routier
	
	
	
	Entretien des véhicules, contrôle des permis ; Protocole anti-téléphone au volant, gestion de la fatigue ; Planification des tournées sans surcharge



Modèle fourni par Duerly (duerly.fr), aide à la rédaction. Montants et obligations à recouper avec les textes officiels.
